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El 15 de septiembre de 2017, los trobojodores del Sistema Provinciol de Informdticn de lo Provincio de Sonto Fe (SPI),
celebramos un primer encuentro, inédito en nuestra historio come servidores pablicos del Estado. Este evento, condd con
ln presencia de 440 trobojodores, y se realizd en lo sede del sindicato de Festrom, de lo cudod de Santa Fe.

El objetivo fundamental de este encwentro, fue el de generar vn comine alternativo de porticipacidn y unidad, para
recuperar lo Identidod como trabojodares del Sector y lograr lo definicién de las Bases de nuestros Principios coma
servidores poblicos en el dreo temolégico del Estodo, o porfir de uno Construccidn Colectivo, que nos sirvo poro
proyectarnos, como propulsores y ejecutores, de las definiciones téenicos de la politica informético Provincial.

Hicieron lo operturo del encuentro, Autoridodes de nuestro drgone Rector Provinciol: lo Secretorio de Tecnologios poro
la Gestién (5TG), y los Autoridades de los dos gremios que nos representan, ATE y UPCH, quienes fueren invitados
especinlmente a tal efecto.

El programo contd con cunire exposiciones v una aclividod final en Mesas de trabajo conformadas por todos los
trobojodores presentes.

Primern exposicion:

“Haciendo historio”, estuvo o corgo de Jefes jubilodos del sector SPI, quienes relotaron o través de breves explicociones
técnicas y anécdotas, los carocteristicns del Servicio Provinciol, desde el origen en los afios "60 hosto el ofio 2012,

Esta exposicidn se tifi6 de mucha calidez y fue muy bien recibida por todos los presentes.

Se manifestd el hecho de que ero muy necesario este relato, sohre todo poro los mds jovenes, que volororon de
inmediato, el esfuerzo de los generociones que confribuyeron a lo construccion de los boses de nuestro Sector.

Segundo exposicion:

“Aporte o lo gestidn, o lo tronsporencio y o los servicos ol civdodono, o través de los Servicios de los Tecnologio de lo
Informacidn y los Comunicociones (TICs)", estuvo o cargo de Jefes de Secloriales y de Departomentos.

Se describieron los Servicios octuales gue se prestan en los Sectorioles y Departomentos de lo TG Poro ello, todos los
lefes fueron convocados paro que oportaran breve descripeidn de los Servicios gue se brindan en su sector,

Lu presentacion, muy bien armoda, describié software y hardwore que hoy se encuentra implementado en todo la
infroestructurn del Gobierno Provincial.

Tercera exposicidn:

“Avtonomia tecnoldgicn”, estuve o corgo de un Jefe de Sectoriol. Esto exposicion retomd el objetivo del encuentro, y con
breves oportes sobre “Sociedod de |o informacidn”, “Autonomia fecnoldgico™ y reloto de algunos recomendaciones
obtenidas en las Cumbres mundiales sobre el tema de las TICs en el Estado, brindé elementos que sirvieron ol trabajo
que lvego se desorralld en los Mesos.

Cuarto expositidn:

“El 5PI, quince (15) ofios después”, estuve o corgo de un Jefe de Deporfomento, quien o trovés de un juego de
“perspactiva estratégico” nos indujo o tomar une octitud prospective para configuror un future deseoble y desde alli,
retroceder ol presente para construir el acclonor eficaz orientado a ese futuro. También aporté herramientas para el
trobojo en los Mesos.

Mesas de trabajo para lo construceion colectiva:
Luege de los exposiciones, se confarmaron veintitrés (23) Mesos de trobojo. Todos los Mesos trabojoren lo mismo
temitico, orgonizada en coatro (4) ejes fundamentales:

Agenda politica en los TIC's

Autonomin tecnoldgico

Capacidades humanas

Marco regulatorio del Sector.

Los porticipontes de los Mesas tenion un Moderador y se agruparan en forma aleatorio, con lo intensibn de lograr
resultodos mas interesantes, propios de lo integrocion diverso.

Los resultodos de los Mesas fueron recopilodos, extroyendo los ideos fundomentuoles y orgonizodos poro escribir
las Bases de lo Declaracion de Principios.
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BASES DE LA DECLARACION

DE PRINCIPIOS

Nosotros , los agentes del Sistema Provincial
de Informatica de la Provincia de Santa Fe,
reunidos en el ler Encuentro de Trabajadores del SPI

DECLARAMOS el compromiso de seguir
construyendo  un Sector, donde  los
trabajadores podamos ofrecer plenamente
nuestras capacidades, experiencias vy
posibilidades, para mantener la eficiencia,
efectividad y calidad en la prestacion de

Servicios Informaéticos ¥ de
Comunicaciones, en la  Administracion
Pablica Provincial (APP).

Somos conscientes que las  personas

constituimos el wvalor mas preciado en
cualquier Organizacion, y en nuestro caso,
en la APP. Que con nuestras capacidades
para imaginar
contribuimos a la creacion de un Servicio
util, tanto para nuestro desarrollo, como
para el desarrollo de toda la sociedad que
lo recibe,

razonar, vy emocionar,

Sabemos que nuestro desafio, como
agentes del 5P, es encauzar el potencial de
las Tecnologia de la Informaciom v las
Comunicaciones (TIC's), para potenciar el
cumplimiento de los objetivos politicos de
desarrollo de nuestra Provincia.

Sabemos que con nuestras capacidades y
experiencias  podemos  participar  de
manera competente, en la definicion de las
Politicas Piablicas en las TIC s,

Sabemos que las TIC's deben considerarse
un medio, ¥ no un fin en si mismas.

Sabemos que las TIC's constituyen una
herramienta  estratégica para que el
Gobierno  acreciente  la  productividad,
genere desarrollo econdémico y mejore la
calidad de vida de todos los ciudadanos.

Estamos al servicio del usuario de las TIC s
en el Estado, comprometidos con los
Servicios de la APT v por ende con nuestra
sociedad.

Asumimos la necesidad de una mejora
continua en la calidad de nuestros
Productos y Servicios, de nuestros Procesos
v de nuestras Condiciones de trabajo,

Asumimos que a esta mejora continua la
logramos con el reconocimiento de todos
los trabajadores del 5Pl en un dmbito de
compromiso mutuo, vocacion de servicio,
sentido de pertenencia, objetivos comunes
y perfeccionamiento  ético, técnico ¥
profesional a través de la sinergia colectiva.

la construccidn de

prestar
requeridas por la dindmica de las TIC's,
requiere modalidades de
asociacion, relacidn v cooperacion entre el
Gobierno y las demas partes involucradas.
Para lo cual es necesario facilitar nuevos
espacios de diadlogo para potenciar las
capacidades de gestion del personal
jerdrquico del SPI.

Reconocemaos que

nuevas formas de servicios,

nuevas

Creemos
informatica

que los
tenemos

especialistas  en

una gran
responsabilidad en la produccién de la
informacion v en la construccion de una
cultura que exprese cabalmente el interés
por el bien comun.



Tenemos la conviccion que la forma en que
el Estado Provincial trata los datos
personales de sus ciudadanos en referencia
a la Ley de proteccion de datos personales,
y mas aun los permisos que el Estado se
puede arrogar en relacion al
almacenamiento, tratamiento y cesion de
los datos personales, debe garantizar los
derechos de los ciudadanos.

Estamos empefados en potenciar las
capacidades de todo el personal del SPI, a
fin de aprovechar plenamente las
oportunidades que brindan las TICs,
garantizando que todas las prestaciones de
los servicios, se realicen con la calidad
adecuada.

TENIENDO EN CUENTA QUE:

Existe la necesidad de una constante
actualizacion de conocimientos técnicos y
creciente  especializacion en diferentes
ramas de la Informdtica para lograr
profesionales expertos en las TIC's
aplicadas en el Estado,

El departamento de capacitacion estd
desarticulado vy no existe un plan de
formacion ~ para los  trabajadores
informaticos.

Las jefaturas de Sectorial de Informatica y
Departamentos  (categorias 7), quedan
relegadas de las reuniones realizadas entre
personal  politico y las Direcciones
Generales (categoria 9).

Se tercerizan sistemas o servicios que
podrian ser realizados por el mismo
Estado, sin prever la sustentabilidad a
futuro de los mismos.

Estamos empefados en materializar

nuestra vision comdn del SPI para nosotros
y las generaciones futuras,

Resulta dificultoso que los problemas o
planteos del agrupamiento lleguen a
agenda de la paritaria central.

La formalidad (cargo, misiones y
funciones) se corresponde laxamente con
las tareas realizadas, atentando contra la
carrera profesional.

La planta de personal permanente no es
suficiente para poder realizar o atender la
demanda actual y futura del Estado
Provincial.

El vigente Decreto 200/90 no cubre la
mayoria de roles que actualmente se estin
cumpliendo y no tiene wuna vision
organizacional flexible.

El Decreto 4966/16 encomienda la creacion
de una Comision ad hoc para el analisis de
estructuras orgdanico funcionales.



Los moderadores

de los grupos de trabojo

Los jubilados SPI no son alcanzados por las
mejoras economicas que obtienen los
trabajadores activos SPI.

Es exigua e Insuficiente la convocatoria y
participacion de Jefes de Sectoriales vy
Departamentos del SPI para la definicion
de  soluciones  conjuntas a  los
requerimientos tecnolégicos del Estado.

ALCANZAR LAS SOLUCIONES

atil/a

No se cumple con la Ley de Software Libre,
ni se la reglamenta.

Y PERFECCIONAR EL SPI, SIGNIFICA QUE:

El gobierno de la provincia de Santa Fe
promueva, establezca y asegure:

® El interés y respeto por el trabajador
del SPI.

® La promocion del espiritu de
innovacién y de mejora continua
para el futuro del SPI.

® El desarrollo y aplicacién de politicas
que creen un clima favorable para la
estabilidad, previsibilidad en el
desarrollo y utilizacion de las TIC’s
en la APP.

El Sistema Provincial de Informatica:

® Se compromete a colaborar intensa-
mente para definir respuestas
comunes a los problemas que se
planteen y al desarrollo y aplicacion
del Plan de Accién, que materializara
la vision del SPI, sobre la base de los
principios fundamentales recogidos
en la presente Declaracion.

® Condiciones adecuadas y transparentes,
para la construccion de la carrera
administrativa de los trabajadores del SPI,
brindando las posibilidades de adquirir
las competencias vy los conocimientos
necesarios para el dominio de las TIC's.

® Activa participacion de los trabajadores
del SPI en las definiciones técnicas de las
Politicas Pablicas de las TIC's.

® Confia en que se puede construir un
SPI basado en el intercambio de
conocimientos y experiencias y asentada
en una mejor relacion entre los distintos
actores, esperanzados que estas medidas
abran la via hacia el futuro.
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Los puntos primordiales para definir el

Plan de Accién derivado de las mesas de trabajo son:

Propiciar la creacién de un nuevo cuerpo
escalafonario de activos y pasivos para el
SPI, como herramienta estratégica para la
mejora continua en la  prestacion  de
servicios para la gestion y la ciudadania,
tomando como base los proyectos
oportunamente presentados.

Reformular las estructuras, misiones v
funciones de manera abstractas v
versdtiles.

Elevar el rango de las Sectoriales ¥y
Departamentos de la STG  a nivel de
Direccion.

Incluir en todas las politicas salariales del
SPI a los agentes pasivos del sector.

Conformar un Consejo Técnico
Institucional  integrado  por  Jefes de
Sectoriales y de Departamentos y por
funcionarios de la STG, cuyas funciones
incluyan:

® Participar en la Definicion de la agenda
politica de las TIC s, con una vision
integradora.

® Hacer seguimiento y evaluacion de la
Ejecucion de la agenda politica
de las TIC s,

# Monitorear el crecimiento continuo del
SPlincluyendo las condiciones de trabajo.

® Generar planes de trabajo a mediano y
largo plazo en el uso de las TIC's en
el Estado.

# Generar normativas de funcionamiento
centralizadas.

Cubrir los cargos vacantes a través de
CONCUrsos ¥ CONnyYocar a nuevos ingre.':.m e
funcidén del crecimiento de las aplicaciones
y servicios actuales y que se proyecten.

Participar en la evaluacion de las
factibilidades ante la necesidad de una
tercerizacidn.

Refuncionalizar el Departamento de
Capacitacién, para desarrollar v ejecutar un
plan de capacitacion, en forma anual,

dentro  de wuna politica informatica
establecida.  Incluir un  espacio de
intercambio de conocimientos ¥y

experiencias entre todos los sectores del
SPl para innovar, no duplicar esfuerzos,
buscar las mejores practicas vy lograr
integracion.

Defender y apoyar la ley de Software libre.
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